
          共赢全渠道 
            



服饰	�

家装	�

汽车	�

珠宝，眼镜	�

美妆	�

快消	�

家电	�





实现商家线上线下库存共享 � 
 � 
天猫店铺作为商家云货架，通过 � 门店发货／自提，实现线上线下新品同步售卖 � 



ERP获取
订单 � 

派单给门店 � 

门店POS � 
发起处理 � 

获取电子面单 � 
号、发货、通 � 
知落地配揽件 � 

落地配 � 
快递员上门取件 � 

是否门 � 
店发货 � 

OMS分单 � 
（就近、就全） � 
奇门ERP-POS � 
标准协议接口 � 

千牛移动端/POS � 
 �  � （店内作业） � 

奇门落地配接口 � 

_______________________________________________________________________ 

1 � ERP � - � POS � - � 落地配 � 

2 �  � ERP � - � WMS � - � 快递 � 

门店 � (1.3km) � 收货地 � 

发货地 � ( � 4.5km � ) � 揽收网点 � ( � 21.3km � ) � 分拨中心 �  � 
( � 31.9km � ) � 配送网点 � ( � 3.1km � ) � 收货地 � 

1.3km/2小时 � 

60.8km/1天 � 





服务型商
品表达 & 

导购	�

服务约定	� 下单	� 线下到店	� 送货	� 后服务	� 服务评价	� B & C 互动	�

个性化，定制化导购体验， � 
结构化的服务约定表达， � 
更灵活的交易流程 � 

提升转化率 

数字化，可监控的服务履约过程，
消除服务行业的信息不对称 � 

维系到店客户关系，增加
售后服务 � &后续营销触点 � 

提升服务质量 聚焦消费体验 



ON �  � 
LINE � 

OFF �  � 
LINE � 

消
费
者 � 

电
商
客
服 � 

交流互动 � 

导购/接单 � 
门
店
导
购 � 

意向订单->销售订单 � 

在线解答，派发商机给门店，引导完成意向订单 � 

产品介绍，销售答疑，内容推送，引导到店体验 � 

线下门店 � 
POI透出 � 

服务约定 � 

在线互动 � 

->
 

商机到订单 � 

服务约定 � 特权订金分阶段付款 � 





会员通 �  � 线上线下会员营销 � 



品牌授权 � 

多
店
同
权 

会员通 �  � 多品牌多店铺授权体系 � 

主品牌A店铺1 � 

子品牌B店铺1 � 

子品牌B店铺2 � 

主品牌A 



平台工具 �  ISV � 应用 � 

会员通 �  � 开放的平台 � 





三通行业解决方案 � 
 � 
门店自提／发货 �  �  �  � 特权定金 �  �  � 分阶段付款 �  �  �  � 统一会员权益 �  �  �  � 服务约定 �  �  �  � 会员大数据营销 �  �  �  � 数字化门店 � … �  � 







ON �  � 
LINE � 

OFF �  � 
LINE � 

消
费
者 � 

电
商
客
服 � 

交流互动 � 

导购/接单 � 
门
店
导
购 � 

意向订单->销售订单 � 

在线解答，派发商机给门店，引导完成意向订单 � 

消费者 � 
需求档案 � 

服务全程 � 
评价 � 
 � 

商家服务质量反馈 � 
提升服务质量 � 

服务约定->服务履行 � 
上门测量 �  上门安装 � 确认设计 �  生产制造 � 

服务内容 � 
全链路追踪 � 

产品介绍，销售答疑，内容推送，引导到店体验 � 

使订单履行中 � 
服务项目化， � 
过程透明，多 � 
角色线上协同 � 

导购 �  �  �  � 设计师 �  �  �  � 施工者 �  �  � 配送 �  �  � ...... � 

线下门店 � 
POI透出 � 

服务约定 � 

在线互动 � 

->
 

商机 � >> � 订单 �  订单 � >> � 履行（家装为例） � 



服务约定场景 � 

目前家装行业商品针对不同消费者都会有发货
时间、商品材质、破损、赠品方面的差异，由
此引起的消费者维权也较多，服务约定卡通过
双方沟通约定的结构化，对发货、破损、漏发、
错发等服务承诺信息进行凭证保留，提升消费
者体验，同时体现商家服务能力。 � 
 



特权定⾦金分阶段交易：线上⽀支付，线下体验成交 

 �  �  �  � 线上拍下特权订金 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 消费者获得核销码 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 店掌柜扫码/分阶段设置/合同 � 

             完成服务/货物交付 � 

特权订金分阶段付款 � 





共赢全渠道，助力品牌商零售升级 � 
open.taobao.com � 


