
服务商大会-新生态分会场 � 
做商家可信赖成长伙伴，为客户的客户创造价值 � 



市场加速扩展 � 

在淘宝平台数百万商家及近四亿消费者的关联、互动、交易行为的背后，需要大量的内容、工具、服务和商业化解
决方案，为众多服务商提供了丰富商业机会 � 

活跃服务商增长 � 
33.5% � 

服务类市场收入增长
144.5% � 

市场成交规模增长 � 
78.6% � 



服务市场：市场加速扩展 � 



实创装饰 � 

服务生态演变：创新案例 � 

内容生态的创新 �  业务模式的创新 �  行业模式的创新 �  协同模式的创新 � 

优酷视频 � 

（内容商业化） � 

网红模式 � 

（粉丝商业化） � 

韩都衣舍 � 

（认知盈余商业化） �  （服务协作商业化） � 

量房 � 

BIM � 

ERP � 

监理 � 

场容管理 � 

张大奕eve � 
模特 � | � 店主 � | � 演员 � | � 网红 � 

生活不止如此 � 
Live,beyond � your � life � 



新时代“服务”的变化 � 

互联网资源的商业化、企业资源的商业化、资源盈余与认知盈余的商业化、社会化协作的商业化；服务市场的商业
环境与服务、服务商都发生了变化 � 

（行业的变化） �  （商家的变化） �  （服务的变化） � 



服务新生态：构建商家&ISV生态体系 � 

无线生态 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 

标准工具 � 

富媒体生态 � 
 � 

 � 
 � 
 � 

H5/视频 � 

行业生态 � 

 � 
 � 
 � 

解决方案 � 

社会化服务生态 � 

 � 
 � 
 � 

服务协同 � 



无线标准工具：消费者端的升级与开放 � 

店铺 � 
开放 � 

商品详情 � 
开放 � 

微淘 � 
开放 � 



无线标准工具：店铺场景 � 

动图/视频 � 
品牌宣导、爆品细节、活动氛围 � 

浮层 � 
进店幕布、楼层电梯、红包等 � 

倒计时 � 
活动氛围、互动营销 � 

店铺tab3开放 � 
会员运营、专属活动 � 



内容性消息 � 

功能性消息 � 

自定义card � 

预设card � 

自助菜单 � 

无线标准工具：互动能力的开放与升级 � 



无线标准工具：互动游戏 � 

 �  � 应用场景&解决的问题 � 

•  互动营销 � 

•  提供丰富店铺互动游戏 � 

 �  �  �  �  �  � - � 抓钱 � 

 �  �  �  �  �  � - � 24点 � 

 �  �  �  �  �  � - � 小猪快接 � 

 �  �  �  �  �  �  �  � … � 



无线标准工具：服务市场无线开放 � 

为无线应用服务商提供H5应用的提供开发/运维环境，云端一体，重新定义商业移动应用的开发与运营 � 



视频：内容时代的商业创新 � 

直播售卖 � 

使用场景 � 

网红预售 � 

打通主播变现链路，实现
边看边买的全新模式，商
家和主播分成。 � 

网红达人全新预售互动，
实时收集订购数据，定义
全新CtoB营销模式。 � 

新品发布 � 

教程输出，后服务完整使
用场景汇总跳转，分分钟
掌握所有宝贝功能。 � 

全新上新模式，定时视频
更新，新品show � time，
你专属的T台发布会。 � 



视频服务生态：从内容到商业的服务生态 � 

手淘店铺 �  手淘详情 �  微淘 �  淘宝头条 �  淘宝达人 �  …… � 

视频存储 � 

标准化制作
工具 � 

视频管理 � 

视频拍摄 � 

阿里云 � 

视频上传 � 

内容审核 � 

视频转码 � 

流量计费 � 

专业CP提供 � 
拍摄服务、摄影师、策划、模特 � 

自己拍摄录制 � 
手机直接拍摄 � 

ISV提供拍摄工具 � 

录播 �  直播 � 

互动组件 � 

营销能力 � 

商品小卡 �  店铺活动 � 

互动能力 � 

弹幕 �  投票、问答 � 

红包 �  ISV接入…… � 

抽奖、打榜 � 

收藏分享 �  ISV接入… � 

视频前、后 �  视频暂停 �  视频播放中 � 

贴纸、特效 � 



行业定制化：行业/场景解决方案 � 

电商中台 � 

通过商家开放平台与服务市场引入有创新思维的ISV，为家装、服饰、家电、汽车、快销、婚庆、旅游、健身类目商家
提供数字营销、供应链、实物+服务、生活服务的产品方案，赋能商家； � 

开放体系 � 

开放平台 � 

行业升级 �  服务市场 � 

商家基础产品 � 

行业方案 � 

商品通 �  商品+服务通 �  服务通 � 

行业ISV � 

服务协同 � 线下交易分阶段 � 门店SaaS化 � 渠道库存 � 

行业软件服务商 � 

行业门店信息化 � 

行业社会化服务 � 

行业数据服务商 � 

品牌类企业 � 

淘宝系商家 � 

服务型商户 � 

传统小微企业 � 

商家 � 

会员通 � 



行业定制化：解决方案中心 � 

开放平台·∙解决方案中心，提供更多的商家需求与业务场景，成为行业商家与服务商的定制化解决方案中心 � 



服务协同：工具、服务、社会化协同 � 

设计师 � 

l 电子报价 � 
l 纸质报价 � 

PC端&APP&服务号 � 

监理 � 

PC端&报价自动化 � 

l 审图 � 
l 工艺报价 � 
l 水电报价 � 

客户经理 � 

APP&微信提醒 � 

l 客情管理 � 
l 追单 � 
l 改派 � 

工长 � 

微信提醒&下单&结算 � 

场容管理 � 

APP&千牛提醒 � 

订单员 � 

PC端&微信提醒 � 

l 选工长 � 
l 选设计师 � 

l 监督 � 
l 调度 �  l 信息沟通 � 

l 图片 � 
l 视频 � 

l 监督管理 � 

互联网+ � 

01 � 

我可以？ � 

自助选人 � 

02 �  装修时光轴 � 

03 �  实时工地 � 

线上支付 � 04 � 

05 �  查物流 � 

06 �  在线支持 � 

群讨论&媒体分享 � 07 � 

服务资源的社会化和服务人员的专业化是行业发展的趋势，服务者需要更有效的协同机制与专业工具 � 



服务新生态：社会化协同 � 

商家 � 

人才 � 

商品 � 

工具 � 客源 � 

资金 � 

解决商家人才相关的需求 � 

围绕商品解决供应、展
示、仓储物流问题 � 

解决商家经营资金的
问题 � 

解决商家客户引入、流量
的需求 � 

解决商家运营效率问题 � 

人才外包 � 

商品生命周期 � 

营销服务 � 

数据服务 � 

咨询服务 � 

 � 后服务 � 

基础耗材 � 

仓储服务 � 

业务集群 � 

内外部协同 � 

安全 � 

租赁 � 

金融投资 � 

知识产权 � 

招聘 � 

服务生态：面向行业、场景、商家的服务协同，人、工具、服务、资金的协同，流量、业务、技能、数据的协同，
形成产品链路的服务生态； � 



服务新生态：构建商家&ISV生态体系 � 

服务市场：聚集商业资源和社会化资源；开放更多的业务场景和平台能力帮助服务商快速生成服务；更有效的匹配
商家和服务商的需求与能力；围绕行业、场景、核心产品建立服务生态（视频、电商、软件、企业服务、行业） � 
 � 

社会化协同服务 � 

标准工具/ � 行业方案/ � 服务生态 � 

开放平台 �  能力网关 � 

服务 � 
产品化能力 � 

导购 �  千牛推荐 �  内购 � 

开放更多业务场景与平台能力
帮助服务商更快速的生成服务 � 

更紧密灵活的BS链接 � 
有效匹配商家与服务商 � 

服务 � 
的销售能力 � 

服务商工作台 � 

H5开发 � 
能力 � 

电商 � 
能力 � 

企业 � 
能力 � 

内容 � 
制作 � 

创意 � 
策划 � 

内容 � 
素材 � 

H5无线应用 �  视频多媒体 � 

商业 � 
互动 � 



服务新生态：创新新思维 � 

无线 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 

标准工具 � 

富媒体 � 
 � 

 � 
 � 
 � 

H5/视频 � 

行业 � 

 � 
 � 
 � 

解决方案 � 

社会化服务 � 

 � 
 � 
 � 

服务协同 � 

做商家可信赖成长伙伴，为客户的客户创造价值 � 
 � 



Thanks � 



无线标准工具：平台功能与开发环境的升级 � 

电商系统环境 

聚石塔 � 

阿里云 � 

企业系统环境 

阿里云 

电商应用开发环境 

TAE � 

阿里云 � 

聚石塔 � 

H5 � App � 开发环境 

TAE � 

阿里云 � 

聚石塔 � 

H5开发高级平台 � 

为无线应用服务商提供H5应用的提供开发/运维环境，云端一体，重新定义商业移动应用的开发与运营 � 



服务市场：可以孵化生态的生态 � 

“平台”将扮演“公共服务”的角色，为全社会提供无处不在、随需随取、极其丰富、极低成本的商务服
务，“平台”将成为信息社会重要的商业基础设施。 � 

行业
升级 � 

解决
方案
中心 � 

千牛 � 
推荐 � 

服务
市场 � 

开放
体系 � 

开放入口 � 

消息通道开放 � 手淘开放 �  千牛开放 � 

TOP网关 � 、 � MTOP网关 � 

手淘Native组件 � 

卡劵&权益 � 

推广支持 � 

营销工具 � 

开放能力 � 

商品 �  订单 �  会员 � 

消息 �  微淘 �  数据统计 � 

门店管理 �  电子凭证 �  Wifi � 平台 �  … � 

TAE �  聚石塔 � 

开放管理 � 

开发者管理 � 

应用管理 � 

导购/服务窗管理 � 

文档管理 � 

支持中心管理 � 

通知中心 � 

活动中心 � 

API接入 � 

开放能力包管理 � 

… � 

商家管理后台 � 

内容管理 � 

商品/交易管理 � 

服务管理管理 � 

ISV接入 � 

门户 � 

解决方案 � 

控制台 � 

文档 � 

支持中心 � 

服务市场无线专区 � 

云环境 � 



底层开放能力 � 服务市场业务能力 � 

运营策略：对新生态行业ISV的能力支持体系 � 

标准化ISV管理流程 �  服务商对接能力 � 

•  ISV线上入驻流程 � 
•  服务商管理体系 � 
•  服务商规则 � 
•  服务商数据安全体系 � 

•  上万ISV资源对接 � 
•  平台信息触达 � 
•  平台机制倾斜 � 

商家与ISV撮合能力 � 

•  商品发布体系 � 
•  在线交易体系 � 
•  服务商能力数据沉淀 � 

阿里去啊 �  淘宝拍卖 �  淘宝同学 �  家装市场 � 

商品能力 � 

交易能力 � 

订单数据 � 

评价体系 � 

婚庆市场 �  淘宝系商家 � 

通用性 �  灵活性 � 

反向需求 � 

服务商门户：fws.taobao.com �  个性化导购前台 � 


