
繁荣生态，赋能商家 
阿里巴巴商家事业部 总经理 张阔 



无线升级 



2015双十一成交总额 912 亿人民币 

其中，无线端占比： 68% 
黑色星期五全美线上零售总额 179.5 亿人民币 

（27.4亿美金，数据来源：CNN） 

PC端占比: 64% 
（数据来源：Black Friday Report 2015 - IBM Watson Trend" ） 



进店率提升2.3倍  访问深度提升3.7倍 访问频次提升4.2倍 



收藏内容 → 关注账号 



品牌 达人 媒体 



关注 互动 



Estee Lauder 雅思兰黛官方旗舰店 



消费商品 ＋ 消费内容 







北鼻丁丁丁丁刘                    

                                                        

Lan                                       

                                                        

北鼻丁丁丁丁刘                                                                          





2015年内容型导购产品UV增长均超过 



账号 内容 互动 



旺铺智能版 

一站式装修 数据化运营 多媒体互动 



数据赋能 



30% 
基础人群 

80% 
智能人群 

成交转化率 



ZARA官方旗舰店 



nivea妮维雅官方旗舰店 

活跃期老客 首单洁面新客 基准页面 



全域数据挖掘分析 

可审计的数据容器 开放的计算平台 多维度的数据挖掘 

御膳房 



线上会员运营 
集团单品牌 

线上线下会员运营 

集团多品牌 

线上线下会员运营 



juxingtai.taobao.com 



全渠道 



会员通 

商品通 

服务通 

服饰 家装 汽车 美妆 快消 家电 



区域仓 城市仓 

城市仓 

门店 

电商仓 配送 

品牌商 门店 

门店 



区域仓 城市仓 

城市仓 

门店 

电商仓 配送 

品牌商 门店 

门店 

商品通 

奇门 天猫 淘宝 



云栈电子面单发货 

2.05亿 
全网物流渗透率 

55% 

奇门 

已连接ERP 

40+ 
已连接WMS 

30+ 



银泰试衣间：淘品牌入驻，数据墨镜试衣间 

品牌门店：商场同款，门店发货，天猫云货架，扫码预售，分仓发货 

服饰 



品牌商 服务商 

门店 

门店 

服务者 

消费者 



品牌商 服务商 

门店 

门店 

服务者 

消费者 奇门 千牛 喵师傅 

服务通 



家装 －O2O 到店服务 

线上购买   线下体验   个性定制 

线上定金 到店体验 达成交易 享受特权 



开放平台 
open.taobao.com 

奇门、商品中心 千牛开放 无线开放 



数据赋能 无线升级 全渠道 消费升级 




