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THE FIRST PART

第一章-分会场分主题
手机淘宝 - 携手共建移动新商业生态



走进2016年的手机淘宝

626亿单日成交 
10亿商品库

3.8亿月活用户 
800万活跃卖家

68%移动端占比 
Android/iOS/WP 
主流平台覆盖

从消费商品
到消费内容

从收藏链接
到关注帐号

从单一卖家
到多元物种

内容化

社区化

场景化



电商内容生态时代的到来

流量转化 • 关注转化 
- 流量沉淀 
- 二次触达 
- 回访再转化 

• 互动转化 
- UGC内容生产 
- 新内容消费转化 
- 用户粘性及活跃度 
- 基础信任关系建立 

• 成交转化 
- 变现收益 
- 佣金vs自营

基础元素

内容类型

文本 图片 视频 商品 服务 评价语音

单品 搭配 清单 上新 专辑 优惠

资讯 广播 帖子 动态 直播 红包

组装模板+交互方式

内容生产/运营工具

多角色、多渠道，多规范

消费者 达人 商家 行业/产品运营

场景消费 行业市场 商品导购 视频交互 微淘营销 社区话题 问答互动 …

偏好聚合 场景聚合 人群聚合 话题聚合

新优质内容催生新营销互动模式，促成

新商业连接关系(人与商业)建立。



业务域开放升级

手机淘宝开放平台

开放式业务架构

手机淘宝开放SDK

无线开放容器

搜
索
交
易

导
购
社
区

行
业
频
道

市
场
活
动

平台流量

店
铺

微
淘

详
情

消
息

自营流量

手淘平台产品 合作伙伴共建

内容贯通，互动连接

交易闭环 
流量变现

外部平台合作

优酷

微博

什么值得买
…

AppLink
模块调用 
能力输出

外部流量

边看边买 
关注进店

橱窗选品 
加购下单

加购
下单

内容为抓手，互动以连接，自营做承载



春风拂面
开放的平台流量 多元的自营阵地

丰富的变现场景 强大的数据能力



业务优势

一站式商家服务

通过插件和服务市场为商家提

供店铺、商品、交易、营销、

会员、数据等一站式服务

海量实名用户

亿级实名用户，全网消费行为，

沉淀会员信息玩转会员体系

丰富的变现场景

涵盖全品类线上交易、多元线

下服务，依托高效交易链路，

不断创造变现场景



技术优势

接口支持

店铺、商品、交易、营销、

会员、互动、大数据等优质
接口支持

开发工具

Android, iOS, JavaScript等

语言的SDK与Demo示例

技术支持

详尽的技术文档，开放的技术

社区，高效的在线技术服务



盈利模式

通过应用获利

基于商家服务市场，为合作

伙伴的插件及服务提供变现
渠道

平台服务

依托手淘开放平台，提供3/4

方专属增值服务。如：互动游

戏市场、美妆商品建模等

代运营

提供商家运营托管服务，如：

行业定制线下服务解决方案，
最大化商家营销价值



良田万顷
自营阵地的  土壤与养料



微淘 - 自营销沃土
商家帐号

红人帐号

行业帐号

消费者

店铺/ 
宝贝详情/

旺旺/ 
微淘 用户运营

影响力传播 
变现

品牌传播

拉粉 内容生产

拉粉 内容生产

拉粉 内容生产

流转路径

流转路径

流转路径

商
家

网
红
媒
体

行
业
账
号

内容消费： 
有好的内容：小窍门、
生活调性； 
有好的商品：上新、
晒单推荐 
有好的行业资讯：行
业特色、资讯

有用

互动： 
参与感、话题性、视
频、直播

有趣

关系沉淀： 
达人、同好、朋友

有人

微淘（营销承载，二次回访）

内容更
优质

关系更
紧密

互动更
丰富

卡片模板： 
不同帐号的模板（商家、红人、行业） 
不同内容类型的模板（图文、视频、投票） 
浮现机制： 
智能排序、帐号评级、内容质量分析

赞/评论/分享/发贴/
直播/投票 
互动入口主要在feeds
流，参与更便捷 

新帐号/话题推荐/
冗余关系清理

千牛PC/ 
千牛无线/ 
微淘发布/ 

无线运营中心

微淘详情页/ 
店铺页/ 

宝贝详情页/ 
其他活动页面

频道内/
中心流量
/站外活
动/微淘

手淘达人发
布端/ 

PC发布后台

内容详情页/ 
红人主页/ 
红人馆/ 

其他频道页

频道内
/中心
流量/
微淘

数据接口同步/ 
编辑后台发布/ 
编辑微淘发布

产品线内/
活动页面



微淘 - 互动容器全面开放

关键词：视频(播放&录制)、直播、弹幕、打赏、标签、#话题、@转发、关注、评论、赞、分享

全面放开，任意定制



店铺 - 行业/品牌定制要地

店铺基础设施优化

内容 
丰富

个性化
展示

CC互动 B/C关系
强化

1、千人千面+多版本

2、行业/品牌支持

4、CC逛店氛围/互动

3、加强B-C关系承载

内容分发：更多内容聚合（服务/品牌），展现更精准（数据化千人千面） 
关系沉淀：提供消费者逛店互动场景，增强买卖关系运营

店铺增加媒体属性，加强卖
家通过信息化、内容化运营
顾客的能力

消费者“不是一个人逛店”，
加强店铺内的CC互动

内容呈现 
（容器升级）

关系沉淀

特色行业：与类目合作提供
服务模板支持 
品牌：开放tab品牌自运营

提供高级版本店铺功能，增
强数据化运营能力，支持店
铺千人千面



店铺 - 装修能力升级

视频/动图 
品牌宣导、爆品细节、活动氛围

倒计时 
活动氛围、互动营销

浮层 
进店幕布、楼层电梯、红包等

店铺TAB3开放 
会员运营、特色服务、专属活动



详情 - 行业特色前沿

服饰行业 
尺码套装组件

通用能力 
商品视频组件



基础养料 - 数据定投能力开放

权益

互动

通道

数据 人口统计 店铺交易 全网交易 购物路径 地理位置

店铺 宝贝详情 微淘 旺旺 消息盒子

个性展示 优惠推送 视频

优惠券 积分 红包定向优惠

游戏

优酷会员 流量包

客户偏好

四层次、分阶段帮助商家实现数据驱动的客户运营能力

手淘统一接入，全渠道打通



数据驱动应用 - 场景化内容输出

店铺首页 
不同活跃度老客户场景

店铺推荐 
人口属性(人群标签)场景

商品详情页 
新老客户场景



附加养料 - 多媒体服务开放

展示 营销 互 �  

商品详情 
商品立体化展示

店铺 
店铺推荐、红包植入，增强营销属性

微淘 
直播、弹幕、投票、问答、打赏等互动增强， 
穿插边看边买，聚焦粉丝运营，制造话题等



沃野千里
手淘开放平台 为商业角色赋能



手机淘宝开放平台

电 商 云

移 动 建 站

用 户

数 据流 量营
 销

 能
 力

数据赋能

创新营销

社区互动内容生产

移动装修

品牌首发

服务接入

互动游戏

移动端电商操作系统



平台核心技术服务

阿里云基础服务

移动基础服务

开放通讯网关

端侧建站能力

监控统计计费登录 
授权

VM RDS CDN ODPS

高性能网络通道 开放业务通讯网关

AppLink WOPC安全 
开放容器

WEEX 
UI容器

AWP 
发布平台

• AppLink：三方App与手淘模块/接口互唤 
• WOPC   ：安全鉴权、手淘登录授权等 
• WEEX UI：一套Web代码，iOS/Android原生渲染 
• AWP      ：WEEX及H5页面云发布平台

• 高性能网络通道：ACCS，阿里无线长连通道服务 
• 开放业务通讯网关：三方API路由代理、加速服务

• 统一登录授权：手淘三方免登授权服务 
• 统计监控：客户端性能、可用性、业务埋点监控 
• 计费：应用API请求监控



业务层应用能力

页面开发 

弹屏定制 

三方API  

CDN加速 

数据监控 

安全风控 

云端发布 

数据定投

播放器 

直播 

拍摄 

试妆试戴 

营销植入

账号 

关注 

弹幕 

评论 

赞/顶 

投票 

分享 

即时通讯

域名白名单 

店铺接入 

流程定制 

请求加速

微淘动态 

视频上传 

内容清单 

传播分发

效果计费 

交易 

众筹 

打赏 

边看边买 

在线支付

平台接入 

会员合作

移动端服务 多媒体技术 社区互动 服务接入 内容生产 变现方式 平台合作



从工具插件到解决方案

品牌营销解决方案 社区化营销解决方案 行业服务解决方案

参考案例 
- 品牌首发直播抢购 
- 品牌明星代言互动

参考案例 
- 知识社群电商化 
- 生活服务类变现

参考案例 
- 汽配安装选购方案 
- 海淘代购直播方案

多媒体技术 社区互动技术 营销技术

多媒体技术 社区互动技术

营销技术 内容合作

页面制作&发布 外部服务接入

多媒体技术 社区互动技术

交易服务



入驻&合作

商家 服务商 / 
开发者

开放平台

服务商家 接入手机淘宝能力

商家 开放平台

自主接入手机淘宝能力
或

手机淘宝开放平台入口



Thanks
分会场主题标题区域 


