
⼤数据驱动的客户运营平台
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店铺场景，我们面临的挑战与机遇......
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两种利用数据方式，互动效果差别巨大
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基础人群

Browse conversion rate 

成交转化率 

30%

Browse conversion rate 

成交转化率 

80%

智能人群
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数据价值挖掘的空间值得期待......
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基准页面 活跃期老客活跃期老客 
针对高活跃老客主推套餐，并
引导凑单199，主要榨取高客
单价。

基准页面 
面向所有人群的模板，主推活
动款，强调分类导购。

让我们来感受下基础人群策略......

老客活跃度划分标准-RFM模型



首单洁面新客

智能人群策略让我们获得了更多提升



首单洁面新客

智能人群策略让我们获得了更多提升
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数据驱动的互动不仅仅只是商品展示……
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70
会员互动

2000
获取积分

4000
互动兑换

数据驱动的会员运营带来客户忠诚度提升



个性化店铺和全渠道会员运营让我们看到了 
大数据客户运营时代的来临……
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阿里巴巴DT时代新战舰： 
聚星台——大数据客户运营平台

客户数据引擎（御膳房） 营销策略引擎

策略通道 
接口

策略执行 
引擎

客户运营开放平台

客户运营管理系统 客户中心 策略中心 营销中心 权益中心 会员中心

数据挖掘开放接口 营销策略开放接口 营销效果开放接口 权益接入开放接口

数据引擎分析

数据整合分析
数据交换中心

营销策略 
分析



我们将开放所有的数据能力和场景能力！ 
驱动生态的力量助力商家从流量经营升级到客户经营



• 开放人群分组规则配置 

• 开放前端展示页面关联、管理 

• 开放官方固定标签 

• 千人千面展现渠道：首页、详

情

第1层次
人群规则开放

第2层次
标签开放

• 在第一阶段基础上开放ISV自

定义标签功能，在御膳房中计

算自定义标签，提供个性化人

群分组划分

第3层次
互动开放

• 在第二阶段基础上针对店铺首

页、宝贝详情页面模块的开放

行业策略能力 数据挖掘能力 营销创意能力

我们将开放所有的数据能力和场景能力！ 
驱动生态的力量助力商家从流量经营升级到客户经营



阿里巴巴DT时代新战舰：聚星台——大数据客户运营平台


