
阿里大数据洞悉消费商机 � 
 � 

御膳房驱动企业智慧升级 � 
冰夷 � 

商家事业部 � 总监 � 



趋势：大数据市场正当时 � 

企业数字化转型 � 

数据类营销 �  137.9亿 �  
商业用户
和消费者
（分析层和应用层） � 



服务商的市场机会在哪里？ � 

产品创新、迭代方向在哪 � 

我的目标消费者是谁，他们长啥样 � 

如何更精准找到我的潜在客户 � 

我的营销策略如何设置？ � 

消费者如何看待我的产品/新品 � 
 



御膳房-为客户提供安全的云数据中心 � 

+ 

业务人员 � 
 � 

产品部 � 
营销部 � 

市场研究部 � 

开发人员 � 
 � 
IT部 � 

数据科学 � 
三方服务商 � 

•  强大的交互式数据分析平台，品牌

商可以结合专业知识进行分析探索 � 

•  对接阿里各业务通道，驱动运营 � 

•  反馈效果进行分析验证和优化 � 

•  深度数据开发和挖掘的能力 � 

•  输出自定义API提供服务 � 

•  全流程的数据开发方案：包括开发、

算法建模、测试、部署、运维等功能 � 

云基础云设施：大规模数据计算和弹性能力 � 

提供安全

的多方数

据融合加

工保障

（包括淘

宝＋品牌

商＋第三

方） � 

 � 
梦工厂 � 

智库 � 

御膳房
安全 � 
平台 � 



御膳房的安全原则 � 

你的数据，你做主！ � 
H
 
O
 
T 
E 
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御膳房， � 
相当于一间”云+大数据”酒店 � 

你私人的行李，相当于你带来的
数据，你可以随时使用和带走 � 

每个用户都是一个独立的房
间阿里巴巴也是一个用户 � 

酒店租给你的独立房间，只有你
有唯一的钥匙，包括酒店在内的
其他人都没有钥匙，除非你授权 � 

房间里的家具设备，相当于御膳房为你提供
的云设施和数据，你可以使用，但不能带走 � 

酒店提供完善的安保服务， � 
保障你的数据安全 � 

御膳房对用户之间进行安全隔离，并且没有上帝权限，任何数据访问都需要用户授权 � 



御膳房解决品牌商家核心业务场景举例 � 

品牌 � 
全域营销 � 

货品 � 
供应链优化 � 

品牌 � 
全息分析 � 

在品牌商货品生产、销售的关键环节 � 
深度应用阿里大数据，优化货品及供应链效率 � 

强大的交互式数据分析平台，品牌商可以结合
专业知识，对品牌全维度数据进行分析探索 � 

深度应用阿里大数据，帮助品牌商在阿里媒体 � 
建立品牌建设营销从分析到投放到整体策略 



御膳房品牌全息分析 � 

基础服务价值 �  阿里数据价值 �  阿里数据应用增值价值 � 

解放人力，大大降低数据加工成本 �  维度丰富：品牌、店铺、商铺、 � 
物流、会员等 � 弹性服务 � 按需付费 � 
时间跨度长（1年＋） � 

对接阿里巴巴业务通道： � 
广告、手淘、试用中心等 � 

自有数据和阿里数据安全混合平台 � 安全可靠 � 

灵活易用的交互式分析洞察 �  开箱即用的默认分析模版 � 

支持自定义指标和分析模版 � 



品牌 � 
不认知 � 

品牌 � 
未认同 � 

需求 � 
不一样 � 

促进销售 �  培养兴趣 �  建立认知 �  新定位 � 

•  消费者对品牌接受度不同要求不同的营销方式 � 
•  因此品牌建设预算远大于仅促进销售的销售预算 � 

·∙·∙·∙ ·∙·∙·∙ ·∙·∙·∙ 品牌认同 � 
购买 � 

御膳房全域营销 � 

销售预算 � 

电商销售预算 � 

品牌建设预算 � 



认知和兴趣 �  曝光 � 口碑传播 � 

品牌曝光 � 

互动营销 � 
打动消费者 � 

购买 � 

品牌粉丝 � 
口碑传播 � 

御膳房全域营销：阿里生态媒体整合营销 � 

店铺内 � 

品牌 � 
不认知 � 

品牌 � 
未认同 � 

需求 � 
不一样 � 

品牌认同 � 
购买 � 

…… 

…… 

…… 

•  御膳房大数据： � 
品牌定位、洞悉消费、智能决策、第三方专业服务商参与 � 



御膳房货品供应链优化 � 

品类规划 �  挖掘 � 
创新机会 �  新品测试 � 生产样机 � 

•  市场研究部 � 
•  产品研发部 � 

强数据支持 �  弱数据支持 � 

•  市场研究部 � 
•  产品研发部 � 

探索 � 
目标人群 �  产品定价 � 挖掘卖点 �  产品表现 � 

追踪 � 
产品上市 �  产品 � 

迭代优化 � 

•  电商部 � 

（天猫专供/首发） � 

•  市场研究部 � 
•  产品研发部 � 

品牌商货品 � 
工作流 � 

调研结果的灵活 � 
分析和加工能力 � 

评论分析 � 

搜索分析 � 

关联类目分析 � 

爆款属性分析 � 

御
膳
房 � 

服
务
商 � 

提供市场调研咨询服务的经验 � 
提供具卷设计及问卷分析 � 
提供独立的分析及咨询方法论 � 

数据 � 
总类 � 

产品持续迭代 � 



服务商如何迎接大数据市场机会？ � 

品牌 � 
全息分析 � 

品牌 � 
多店分析 � 

商品分析 � 

品牌 � 
增长优化 � 

活动 � 
专题分析 � 

猫超专题 � 

代运营经验 � 

SQL数据库操作及开发的能力 � 

数据报表配置开发能力 � 

品牌 � 
全域营销 � 

品牌 � 
表现分析 � 

品牌 � 
人群分析 � 

品牌 � 
营销操作 � 

品牌 � 
人群管理 � 

品牌咨询服务经验，包括市场分析／品牌策略等 � 

品牌商广告投放及营销服务的经验 � 

理解并以品牌全域营销指导人群分析和广告投放 � 

货品 � 
供应链优化 � 

挖掘 � 
创新机会 � 

新品测试 � 

产品 � 
定价优化 � 

备货优化 � 

市场调研咨询服务的经验 � 

具有问卷设计，及问卷分析的专业能力 � 

独立的分析及咨询方法论 � 



服务商入驻合作说明 � 

信息登记 � 

等待审核 � 

学习御膳房 � 
考试认证 � 

服务能力 � 
信息登记 � 

正式入驻 � 
大数据类目 � 

缴纳保证金 � 
签署备忘录 � 

• 联系小二 � 
• 邮件提交信息 � 

• 线下沟通 � 
• 等待审核 � 

• 签署合作备忘录 � 
• 工作说明 � 

• 通过服务市场 � 
• 缴纳保证金 � 

• 线上学习 � 
御膳房操作 � 

• 线上通过 � 
考试认证 � 

• 沟通服务行业 � 
• 确定服务人数 � 

• 御膳房内 � 
服务上线 � 
• 签署入驻协议 � 

产品详情 �  招募页面 � 

1 �  2 �  3 �  4 �  5 �  6 �  7 �  8 � 



 � 宏原CEO �  � 
 �  � 
David � Shi � 



数据赋能增长 � 
上海宏原科技 � 

史建明（@文科生） � 



品牌定位 �  品类组合 � 

商品定价 �  卖点洞察 � 

·∙·∙·∙ � 

大数据构建从策略到执行的品牌营销体系 � 

销售 � 
增长 � 

直通车 � 

平台活动 � 
·∙·∙·∙ � 

淘宝客 � 

钻展 � 

聚划算 � 

御膳房的数据和工具 � 

营销效率和效果 � 营销策略 � 



竞品忠实 �  竞品游离 � 

拉新客 � 维护老客 � 

同位 � 
竞品人群 � 

异位 � 
竞品人群 � 

品牌 � 
购买人群 � 

品牌 � 
兴趣人群 � 

品牌 � 
认知人群 � 

品类 � 
新用户 � 

品牌人群 �  竞品人群 �  品类潜客 � 

洞察消费者，根据营销目标找对消费者 � 



量化转化效果，发现消费者转化路径 � 

0.92% 

0.33% 

0.02% 

0.62% 

0.03% 

2.24% 

品牌 � 
购买人群 � 

品牌 � 
兴趣人群 � 

品牌 � 
认知人群 � 

同位 � 
竞品人群 � 

异位 � 
竞品人群 � 

品类 � 
新用户 � 

7.13 3.26 0.24 ROI � 

5.21% 5.32% 1.12% 点击率 � 

232,335 689,770 23,159 人群规模 � 

远距离人群被逐步拉近品牌 � 



数据赋能 � 
阿里生态 � 

数据赋能 � 
营销人 � 

数据赋能 � 
消费者 � 



谢谢！ � 


