
2016赢在天猫
商家战略详解



阿⾥里战略布局揭秘

天猫魔盒

品牌 消费者
$

互联⺴⽹网和⼿手机的交易平台

微博
⾼高德地图

UC

虾⽶米⾳音乐

陌陌

团队数据技术

云计算 操作系统



⽴立⾜足天猫   玩转阿⾥里



玩转阿⾥里的六⼤大秘笈



秘笈⼀一
之

内容运营



内容为⺩王   粉丝经济

粉丝
流量

内容

“商家是最好的内容创造者 ”                               
                                - 逍遥⼦子



天猫APP - 品牌运营粉丝的主阵地

品牌街 天猫试⽤用 粉丝趴 范⼉儿 有好货



秘笈⼆二
之

事件营销



聚划算   阿⾥里⻥鱼   超级品牌⽇日

事件营销  品牌狂欢



2015 聚划算－成功完成转型

太平⻦鸟⼤大牌⽇日 绫致⼤大牌⽇日 韩都⼤大牌⽇日

2天出货3728万
⽆无线占⽐比84%

新⽤用户交易达到77%
童装成交⾸首次突破500万

聚划算成交2.13亿

全渠道库存打通
提供当⽇日达服务

明星代⾔言
6350万的活动总成交
⾼高达78%的聚透率
多个⼦子品牌获取类⺫⽬目第⼀一



2016将有100%的增⻓长

2016聚划算是获取新客的主要阵地

更加突出品牌-品牌参聚可控
更加深⼊入合作-全年规划合作
创造品牌新节⺫⽬目-超级⼤大牌⽇日
更多营销⼯工具-跨店联合、会员
更多精准⽤用户-⺫⽬目标消费者触达
更多资源整合



聚划算   阿⾥里⻥鱼   超级品牌⽇日

事件营销  品牌狂欢



2015年 IP内容合作

阿⾥里 x 港囧 阿⾥里 x 梵⾼高

真⼈人电影深度定制
最⼤大单

创造艺术品众筹
最⼤大单

阿⾥里 x ⼤大圣归来

中国影视周边
最⼤大单

2.5亿活动曝光
2200万线上销售

1.5亿活动曝光
200万线上销售

385万⾸首⽇日成交
3万购买⼈人数



IP热点营销及衍⽣生产品

功夫熊猫IP：已有50个品牌获邀参加
春节期间两周衍⽣生品销售破亿



2016   超级IP等你来玩

40部
电影⼤大⽚片

3档
综艺节⺫⽬目

4个
博物馆
艺术家

2台
超级晚会

全年
站内主题
活动



聚划算   阿⾥里⻥鱼   超级品牌⽇日

事件营销  品牌狂欢



2015

超级品牌⽇日
⼤大⽚片回顾



雅诗兰黛超级品牌⽇日



BOBBI BROWN 超级品牌⽇日



哈雷戴维森超级品牌⽇日



集双⽅方集团之⼒力，共同打造品牌的双11
引爆消费者的狂欢节

⻔门店

天猫公关
&SNP

客户公关
天猫

聚划算

联合投放

产品
⼿手淘猫超

代⾔言⼈人

超级品牌⽇日



举集团之⼒力，联合制⽚片，引爆4亿 消费⼒力

100部 
超级品牌⽇日⼤大⽚片

2016等你来演



秘笈三
之

天合计划



天合计划  内外兼修        Tmall Inside 
2015年 天猫和战略品牌共赢的深度合作

美的
（品牌传播+⽆无线互动）

春节活动成交破亿

乐视
双屏互动
18万消费者参与

宝洁
（品牌⼈人群+精准投放）

千万天猫站内流量⽀支持

双11
（⼤大型互动联合品牌规模）

在双11的会场获得优先排名



天合计划   Tmall Inside 
2016年    天猫Ｘ品牌

流量确定 多屏互动

精准⼈人群 效能⼯工具

20亿
免费蛋糕
等你来拿！



秘笈四
之

媒体矩阵



以⼈人为本，媒体矩阵

630 MM＋⽤用户触达

98%互联⺴⽹网⽤用户覆盖



阿⾥里的独⻔门⼼心法——Super ID

电商
视频
⺴⽹网站

⻔门户
⺴⽹网站

⼿手机
应⽤用

搜索
引擎

社交
媒体

阿⾥里媒体矩阵 阿⾥里市场矩阵

6.3+亿 ⽤用户触达
20 +亿 ⽇日曝光量

万亿量级
市场矩阵



秘笈五
之

市场矩阵



市场矩阵



 !

新市场矩阵



 !

⺫⽬目标城市数

900个
⺫⽬目标⼩小店数

800万

新市场矩阵



零售通完成对全国主

要2到5线城市布局

2016年

实现在全国超过20个省，
超过900个县市地区的覆盖，
24万以上的店铺⼊入驻，过万合伙⼈人。



新市场矩阵

 !

阿⾥里计划投资

100亿
覆盖县市

1000个
村级服务站

10万
⺫⽬目前已建成村级服务站

1.3万



农村消费⼒力正在逐步释放

GMV前10品牌

五粮液

海信

海尔

美的

TCL
⾦金⻰龙⻥鱼

Apple
茅台

缤纷泗洪

泸州⽼老窖

已合作省份



新增市场和需求超越商家期望

亿⼒力洗⻋车机 村淘单品销量⾸首次超越天猫

亿⼒力洗⻋车机：15年10⽉月份加⼊入
村淘，

双⼗十⼀一、年货节⾸首次单品超越

天猫总产出1000万
村淘单品全⺴⽹网销售冠军，现已

组建村淘独⽴立运营团队



新市场矩阵

 !

覆盖商家数

16年GMV增⻓长预期

10倍

800万



天猫企业采购    为中⼩小企业提供办公、福利采购的解决⽅方案

定位：为中⼩小企业提供办公、福利采购的解决⽅方案

办公采购

福利采购

+
整合企业流程

对接供需关系

专属市场 钉钉⼊入⼝口

千⽜牛⼊入⼝口 政府采购

  企业⾝身份识别
  专属买家权益

  钉钉采购业务流
  钉钉福利

  对接政府采购阳光透明  商家运营⽤用品
  专属采购平台



新市场矩阵

 !

覆盖国家

214个
年成交增⻓长

100%
⺴⽹网站⽇日均浏览量

2亿
买家数

3400万



秘笈六
之

供应链平台



供应链平台



整合供应链给客户带来的成本优化和效率的提升

更快

更短

更少缺货率

－更好的消费者体验

－更⾼高的转化/复购率

－更短的运送路径

－更少的物流成本

－更好的消费者体验

－更好的周转率

80+ 4000+

7 15

物流⺴⽹网络 物流合作伙伴

⾻骨干仓 ⾻骨干仓

2015-2016

2015-2016

次⽇日达城市数

当⽇日达城市数



通过消费者运营模式实现品牌业务的增⻓长和赢利性提升

可持续的渗
透率增⻓长

品牌忠诚度

增⻓长 盈利性×

  新的需求

  新市场的拓展

  现有市场升级

  媒体矩阵

  粉丝运营

  服务体系

  消费者运营

  供应链

  创新性⻛风险

运营效率
的提升



互联⺴⽹网和⼿手机的交易平台

天猫魔盒

微博
⾼高德地图

UC

虾⽶米⾳音乐

陌陌

团队数据技术

云计算 操作系统

以消费者运营为核⼼心的新电商

品牌 消费者
$

内容
运营

事件
营销

天合
计划

媒体
矩阵

市场
矩阵

供应链
平台



得消费者得天下



阿⾥里赋能

脱胎换⾻骨



阿⾥里新电商

赋能
商家

品牌
⾃自有

消费者
运营  



携⼿手阿⾥里

共创新电商


